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Zasady ochrany osobnich udaju
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1. Spravce udaja
Spravcem osobnich Gdajl je spole¢nost:

TTN, s.r.o.

Sadova 2719/3A, 905 01 Senica, Slovenska republika

ICO: 52330443 | DIC: 2120984085 | IC DPH: SK2120984085
E-mail: privacy@ttn.sk

(dale jen ,Sprévce" nebo ,,my")

Tyto Zasady ochrany osobnich Gdajd (dale jen ,Zasady") vysvétluji, jakym zplsobem shromazdujeme, zpracovavame, uchovavame a chréanime

osobni Gdaje uzivatell zdkaznického portalu WLP (dale jen ,Portal").

Portal je provozovan pod znackami WorkSys.Space, FacilityUp.Space, CitySys.Space a TTN. Bez ohledu na pouzitou znacku je Spravcem vzdy
TTN, s.r.o.

2. Jaké osobni udaje shromazdujeme

2.1. Udaje poskytnuté Uzivatelem

Kategorie Piiklady udajd Ucel

Identifika¢ni Gdaje Jméno, prijmeni, e-mailova adresa Registrace, autentifikace, komunikace
Organizacni Gdaje Nézev organizace, pracovni pozice Prifazeni k organizaci, SLA sprava
Obsah tiketl Predmeét, popis problému, komentére, prilohy Poskytovani zékaznické podpory
Komunika¢ni Gdaje E-mailové korespondence, notifikace Informovani o stavu tiketl

2.2. Udaje shromazdované automaticky

Kategorie Priklady tdajt Ucel

Technické Gdaje IP adresa, typ prohlizece, operacni systém Bezpecnost, diagnostika
Udaje o pouzivani Pristupy, kliknuti, ¢as straveny na strance Zlepsovani sluzeb
Cookies Relace, jazykové preference Funk¢nost Portélu

2.3. Udaje z Al Asistenta (pokud je aktivovan)

Kategorie Priklady tdajt Ucel

Otéazky Uzivatele Text otédzky zadané do Al chatu Generovani odpovédi
Kontext pro Al Relevantni ¢isla tiketd, KB ¢lanky (anonymizované) Kontextové odpovéd'
Al odpovédi Text generované odpovédi Zobrazeni UZivateli
Metadata Al Pocet token(, ¢as odpovédi, model Monitoring, fakturace

3. Ucely a pravni zaklady zpracovani

Ucel Pravni zéklad (GDPR) Retence



Poskytovani Sluzeb (helpdesk, KB, reporting) PInéni smlouvy — Cl. 6(1)(b) Po dobu trvani uctu + 3 roky

Sprava uctu a autentifikace PInéni smlouvy — Cl. 6(1)(b) Po dobu trvani uctu

E-mailové notifikace o tiketech PInéni smlouvy — Cl. 6(1)(b) Po dobu trvani uctu

Al Asistent — generovani odpovédi Souhlas — Cl. 6(1)(a) Lokalné: po dobu trvani Gctu. U Anthropic: max. 7 dni
Bezpeénost a prevence zneuziti Opréavnény zajem — Cl. 6(1)(f) 12 mésic

ZlepsSovani Sluzeb (anonymni analytika) Opréavnény zajem — Cl. 6(1)(f) 24 mésiclh (anonymizované)

PInéni zakonnych povinnosti Z4konna povinnost — Cl. 6(1)(c) Dle prislusného zdkona

4. Pfijemci osobnich udaju

Prijemce Ucel Lokace Zaruky

Anthropic PBC Zpracovani otazek Al Asistenta USA DPA + Standard Contractual Clauses (SCC)
Mailgun (Sinch) Dorucovani e-mailovych notifikaci EU/USA DPA + SCC

Poskytovatel hostingu Hosting infrastruktury Portalu EU DPA, ISO 27001

Administratofi organizace Sprava uzivateld v ramci organizace — Smluvni podminky

Prenosy do USA jsou zabezpeceny Standard Contractual Clauses (SCC) dle rozhodnuti Evropské komise 2021/914 a Data Processing Addendum
(DPA).

5. Cookies

Portal pouziva nezbytné (funkéni) cookies:

Cookie Ucel Doba platnosti
session Prihlaseni a relace Do zavreni prohlizece
XSRF-TOKEN Ochrana proti CSRF Gtoktm 2 hodiny

locale Jazykové preference 1 rok

dark_mode Tmavy rezim 1 rok

ai_consent Souhlas s Al Asistentem 1 rok

Portal aktualné nepouziva analytické cookies tretich stran.
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6. Al Asistent — zpracovani udaju

6.1. Popis zpracovani

Al Asistent vyuziva sluzbu Claude API od spole¢nosti Anthropic PBC (San Francisco, USA). Pfi pouZziti:
1. Otézka Uzivatele se odesle na server Spravce.

2. Server sestavi kontext a anonymizuje osobni udaje pred odeslanim.

3. Anonymizovana otédzka se odesle do Anthropic API.

4. Odpovéd se de-anonymizuje a zobrazi UzZivateli.

6.2. Anonymizace

Pred odeslanim dat do Anthropic API:
- jména osob - , Zakaznik", ,Agent"

- e-mailové adresy - ,[email]"

- telefonni &isla, IP adresy, ICO, DIC - odstranény nebo nahrazeny

6.3. Zaruky Anthropic API
Vlastnost Detail

Trénovani na datech Anthropic nikdy nepouziva data z API k trénovani modelC



Vlastnost Detail

Retence dat Max. 7 dni, poté automaticky smazano
Smluvni zéaklad DPA + Standard Contractual Clauses (SCC)
Role Anthropic Zpracovatel (processor) dle Cl. 4(8) GDPR

Vice informaci: https://privacy.claude.com

6.4. Pravni zaklad

Zpracovani je zalozeno na souhlasu Uzivatele (Cl. 6(1)(a) GDPR). Souhlas Ize kdykoli odvolat.

7. Doba uchovavani

Kategorie udaj Doba uchovavani

Udaje G¢tu Po dobu trvani uc¢tu + 3 roky

Obsah tiketd Po dobu trvani uc¢tu + 3 roky

Al konverzace (lokalné) Po dobu trvani G¢tu (Uzivatel méze kdykoli smazat)
Al data u Anthropic Max. 7 dni

Bezpecnostni logy 12 mésict

Faktury a Gcetni doklady 10 let

8. Prava subjektu udaja

Podle GDPR mate pravo na: pfistup (Cl. 15), opravu (Cl. 16), vymaz (Cl. 17), omezeni zpracovani (Cl. 18), pfenositelnost (Cl. 20), namitku (Cl. 21),

odvolani souhlasu (Cl. 7(3)).
Pro Al historii: Uzivatel miZe Al konverzace smazat pfimo v nastaveni Portélu.

Pravo podat stiznost: Ufad na ochranu osobnich udaji Slovenské republiky, Galvaniho Business Centrum I, Galvaniho 7/B, 821 04

Bratislava, https://dataprotection.gov.sk

Uplatnéni prav: e-mailem na privacy@ttn.sk. Odpovime do 30 dna.

9. Bezpecnost

Spravce implementuje technickd a organizacni opatreni: TLS 1.2+ Sifrovani, RBAC rizeni pristupu, brand izolace, anonymizace dat pred odeslanim
do externich API, audit log, Sifrované zalohy, ISO 27001 certifikace, incident response procedury (notifikace dozorového orgéanu do 72 hodin dle
Cl. 33 GDPR).

10. Kontaktni udaje

TTN, s.r.o.
Sadova 2719/3A, 905 01 Senica, Slovenska republika
E-mail: privacy@ttn.sk | Web: https://ttn.sk



