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Politica de Privacidad

Version: 1.0 - Vigente del 11 de febrero de 2026 al 31 de octubre de 2026

Ultima actualizacién: 11 de febrero de 2026

1. Responsable del Tratamiento
El responsable del tratamiento de datos personales es:

TTN, s.r.o.

Sadova 2719/3A, 905 01 Senica, Republica Eslovaca

ICO: 52330443 | DIC: 2120984085 | NIF-IVA: SK2120984085
E-mail: privacy@ttn.sk

(en adelante, "Responsable" o "nosotros")

Esta Politica de Privacidad explica coémo recopilamos, procesamos, almacenamos y protegemos los datos personales de los usuarios del portal de

atencién al cliente WLP (en adelante, "Portal").

El Portal opera bajo las marcas WorkSys.Space, FacilityUp.Space, CitySys.Space y TTN. Independientemente de la marca, el Responsable es

siempre TTN, s.r.o.

2. Datos personales que recopilamos

2.1. Datos proporcionados por el Usuario

Categoria Ejemplos Finalidad

Datos de identificacion Nombre, apellido, correo electrénico Registro, autenticaciéon, comunicacién
Datos organizativos Nombre de la organizacién, cargo Asignacion organizativa, gestion SLA
Contenido de tickets Asunto, descripcién, comentarios, archivos adjuntos Prestacion de soporte al cliente

Datos de comunicacion Correspondencia por correo electrénico, notificaciones Informacién sobre estado de tickets

2.2. Datos recopilados automaticamente

Categoria Ejemplos Finalidad

Datos técnicos Direccién IP, tipo de navegador, sistema operativo Seguridad, diagnéstico
Datos de uso Registros de acceso, clics Mejora de servicios
Cookies Sesiones, preferencias de idioma Funcionalidad del Portal

2.3. Datos del Asistente de IA (si esta activado)

Categoria Ejemplos Finalidad

Preguntas del Usuario Texto de la pregunta en el chat de IA Generacion de respuestas
Contexto para IA Ndmeros de tickets, articulos KB (anonimizados) Respuesta contextual
Respuestas de IA Texto de la respuesta generada Visualizacién al Usuario
Metadatos de IA Cantidad de tokens, tiempo de respuesta, modelo Monitoreo, facturaciéon

3. Finalidades y bases legales

Finalidad Base legal (RGPD) Retenciéon



Prestacion de Servicios (helpdesk, KB, informes) Ejecucion del contrato — Art. 6(1)(b) Duracién de la cuenta + 3 afios

Gestion de cuenta y autenticacion Ejecucion del contrato — Art. 6(1)(b) Duracién de la cuenta

Notificaciones por correo electrénico Ejecucion del contrato — Art. 6(1)(b) Duracién de la cuenta

Asistente de IA — generacion de respuestas Consentimiento — Art. 6(1)(a) Local: duracién de la cuenta. En Anthropic: méx. 7 dias
Seguridad y prevencion de abusos Interés legitimo — Art. 6(1)(f) 12 meses

Mejora de Servicios Interés legitimo — Art. 6(1)(f) 24 meses (anonimizado)

Cumplimiento legal Obligacion legal — Art. 6(1)(c) Segun la ley aplicable

4. Destinatarios de datos personales

Destinatario Finalidad Ubicacién Garantias

Anthropic PBC Procesamiento de consultas del Asistente de 1A EE.UU. DPA + Clausulas Contractuales Tipo (CCT)
Mailgun (Sinch) Envio de notificaciones por correo electrénico UE/EE.UU. DPA + CCT

Proveedor de hosting Infraestructura del Portal UE DPA, ISO 27001

Administradores de la organizacién Gestién de usuarios — Condiciones contractuales

Las transferencias a EE.UU. estan protegidas por Clausulas Contractuales Tipo (CCT) segun la Decisiéon de la Comisiéon Europea 2021/914 y

Acuerdos de Procesamiento de Datos (DPA).

5. Cookies

El Portal utiliza Unicamente cookies estrictamente necesarias:

Cookie Finalidad Duracién

session Inicio de sesion Hasta cerrar el navegador
XSRF-TOKEN Proteccion CSRF 2 horas

locale Preferencias de idioma 1 afio

dark_mode Modo oscuro 1 afio

ai_consent Consentimiento del Asistente de IA 1 afio

Actualmente no se utilizan cookies analiticas de terceros.

6. Asistente de IA — Procesamiento de datos

6.1. Descripcion

El Asistente de IA utiliza el servicio Claude API de Anthropic PBC (San Francisco, EE.UU.). Al utilizarlo:
1. La pregunta se envia al servidor del Responsable.

2. El servidor prepara el contexto y anonimiza los datos personales antes del envio.

3. La consulta anonimizada se envia a la APl de Anthropic.

4. La respuesta se des-anonimiza y se muestra al Usuario.

6.2. Anonimizacioén

Antes del envio a la APl de Anthropic: nombres de personas, direcciones de correo electrénico, nimeros de teléfono, direcciones IP e

identificadores empresariales se eliminan o sustituyen por marcadores de posicion.

6.3. Garantias de la API de Anthropic

Propiedad Detalle
Entrenamiento con datos Anthropic nunca utiliza datos de la API para entrenar sus modelos
Retencion de datos Maximo 7 dias, eliminaciéon automatica posterior

Base contractual DPA + Clausulas Contractuales Tipo (CCT)



Propiedad Detalle

Rol de Anthropic Encargado del tratamiento segun Art. 4(8) RGPD

Mas informacidén: https://privacy.claude.com

6.4. Base legal

El procesamiento se basa en el consentimiento del Usuario (Art. 6(1)(a) RGPD). El consentimiento puede retirarse en cualquier momento sin

afectar la licitud del tratamiento previo.

7. Periodos de retencion

Categoria de datos Periodo de retencién

Datos de cuenta Duracién de la cuenta + 3 afios

Contenido de tickets Duracién de la cuenta + 3 afios

Conversaciones de IA (local) Duracién de la cuenta (el Usuario puede eliminar en cualquier momento)
Datos de IA en Anthropic Max. 7 dias

Registros de seguridad 12 meses

Facturas y documentos contables 10 afios

8. Derechos del interesado

Conforme al RGPD, usted tiene derecho a: acceso (Art. 15), rectificacion (Art. 16), supresién (Art. 17), limitacion del tratamiento (Art. 18),

portabilidad (Art. 20), oposicién (Art. 21), retirada del consentimiento (Art. 7(3)).
Para el historial de IA: Los Usuarios pueden eliminar conversaciones de |A directamente en la configuracién del Portal.

Derecho a presentar una reclamacién ante: Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Galvaniho Business Centrum I,

Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava, https://dataprotection.gov.sk

Ejercicio de derechos: por correo electrénico a privacy@ttn.sk. Respuesta en un plazo méximo de 30 dias.

9. Seguridad de los datos

El Responsable implementa medidas técnicas y organizativas apropiadas: cifrado TLS 1.2+, control de acceso basado en roles (RBAC),
aislamiento por marca, anonimizacién antes del envio a APIs externas, registros de auditoria, copias de seguridad cifradas, certificacién ISO

27001, procedimientos de respuesta a incidentes (notificacion a la autoridad de control en 72 horas segun Art. 33 RGPD).

10. Datos de contacto

TTN, s.r.o.
Sadova 2719/3A, 905 01 Senica, Republica Eslovaca
E-mail: privacy@ttn.sk | Web: https://ttn.sk



