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1. Disposiciones Generales

1.1. Estos Términos de Servicio (en adelante, "Términos") regulan los derechos y obligaciones entre el operador del portal y sus usuarios en el

uso del portal de atencién al cliente WLP (en adelante, "Portal").

1.2. El operador del Portal es la empresa TTN, s.r.o., con domicilio social en Sadova 2719/3A, 905 01 Senica, Republica Eslovaca, ID de empresa
(1C0): 52330443, ID fiscal (DIC): 2120984085, NIF-IVA: SK2120984085 (en adelante, "Operador").

1.3. El Portal opera bajo las marcas WorkSys.Space, FacilityUp.Space, CitySys.Space y TTN (en adelante, "Marcas"). Independientemente de la

Marca utilizada, el Operador es siempre TTN, s.r.o.

1.4. Al utilizar el Portal, usted acepta estos Términos. Si no estd de acuerdo, no utilice el Portal.

2. Definiciones

2.1. Portal — aplicacién web de mesa de ayuda disponible en el dominio de la Marca correspondiente, que proporciona los Servicios descritos en
el Art. 3.

2.2. Usuario — persona fisica o juridica que utiliza el Portal mediante registro o invitacién. Los Usuarios se clasifican en:
- Clientes — personas que reciben soporte a través del Portal
- Agentes — personas que proporcionan soporte en nombre del Operador o sus clientes

- Administradores — personas que gestionan la configuracién del Portal

2.3. Contenido — cualquier texto, imagen, archivo, dato u otro material subido, creado o compartido a través del Portal.
2.4. Servicios — el conjunto de funcionalidades proporcionadas a través del Portal segin el Art. 3.

2.5. Marca — la marca comercial bajo la cual se ofrece el Portal a un Usuario especifico.

2.6. Asistente de IA — funcién opcional del Portal que utiliza inteligencia artificial para proporcionar respuestas automatizadas segun el Art. 7.

3. Servicios del Portal
3.1. El Portal proporciona los siguientes Servicios:

a) Mesa de ayuda y gestion de tickets — creacion, seguimiento y gestién de solicitudes de soporte, incluyendo asignacién, escalamiento y

resolucién de tickets.
b) Base de Conocimiento — acceso a una base de datos de articulos, guias y documentacién para proporcionar soporte de autoservicio.

c) Asistente de IA — funcién opcional que utiliza tecnologia de inteligencia artificial para responder preguntas automaticamente, buscar en la

Base de Conocimiento y asistir en la creacién de tickets. Detalles en el Art. 7.

d) Informes y paneles SLA — resimenes del cumplimiento de acuerdos de nivel de servicio (SLA), estadisticas de tickets y métricas de

rendimiento.

e) Servicios adicionales — el Operador se reserva el derecho de afiadir nuevas funciones y servicios. Los Usuarios seran informados de

cambios sustanciales a través del Portal o por correo electrénico.

3.2. El alcance de los Servicios disponibles puede variar segin la Marca, el rol del Usuario y las condiciones contractuales entre el Operador y la

organizacioén del Usuario.

4. Registro y cuenta de Usuario



4.1. El acceso al Portal requiere registro o aceptaciéon de una invitaciéon del Operador o un administrador de la organizacioén.

4.2. El Usuario se compromete a:

- proporcionar informacién veraz y actualizada durante el registro,

- garantizar la confidencialidad de sus credenciales de acceso,

- informar inmediatamente al Operador de cualquier uso no autorizado de su cuenta,

- N0 proporcionar acceso a su cuenta a terceros.

4.3. El Operador se reserva el derecho de suspender o cancelar la cuenta de un Usuario en caso de incumplimiento de estos Términos.

5. Derechos y obligaciones del Usuario

5.1. El Usuario se compromete a:

- utilizar el Portal conforme a la legislacién vigente de la Republica Eslovaca y la Unién Europea,

- no subir contenido ilicito, ofensivo o que viole derechos de terceros,

- no interferir con la infraestructura técnica del Portal ni intentar acceder a datos de otros Usuarios,

- no utilizar herramientas automatizadas (bots, scrapers) para acceso masivo sin autorizacién previa del Operador,

- no utilizar indebidamente el Asistente de IA para generar contenido dafiino, engafioso o ilicito.

6. Derechos y obligaciones del Operador

6.1. El Operador se compromete a:
- garantizar la disponibilidad del Portal segin los niveles de servicio (SLA) acordados contractualmente,
- proteger los datos personales de los Usuarios conforme al Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD),

- informar a los Usuarios de cambios sustanciales en los Servicios y estos Términos.

6.2. El Operador no seréa responsable de:
- indisponibilidad temporal del Portal por mantenimiento o circunstancias fuera de su control,
- contenido creado por los Usuarios,

- respuestas generadas por el Asistente de IA (véase Art. 7).

7. Asistente de IA — Disposiciones especiales

7.1. Descripcion. El Asistente de IA utiliza tecnologia de inteligencia artificial de un tercero — Anthropic PBC, EE.UU. (modelo Claude) — para

responder automéaticamente a las preguntas de los Usuarios.
7.2. Disponibilidad. Solo disponible para Marcas y roles donde el administrador lo haya activado.

7.3. Consentimiento. Antes del primer uso, se solicita al Usuario consentimiento para el procesamiento de datos a través de la API de

Anthropic. El consentimiento puede retirarse en cualquier momento.

7.4. Limitaciones y exencion de responsabilidad.

- Las respuestas son generadas automaticamente y no sustituyen el soporte humano profesional.

- El Asistente de IA puede generar informacién inexacta, incompleta o desactualizada.

- El Operador no sera responsable de dafos derivados de acciones basadas en las respuestas del Asistente de IA.

- El Usuario reconoce que el Asistente de IA no esta autorizado para proporcionar asesoramiento legal, financiero, médico u otro tipo de

asesoramiento profesional.

7.5. Procesamiento de datos. Los detalles sobre el procesamiento de datos personales del Asistente de IA se encuentran en la Politica de
Privacidad, Art. 6.

7.6. Uso prohibido. El Usuario se compromete a no utilizar el Asistente de IA para:
- intentos de manipulacién del modelo de IA (prompt injection),

- obtener datos de otros Usuarios u organizaciones,

- generar contenido ilicito, dafiino o engafioso,

- eludir las medidas de seguridad del Portal.

7.7. Limitacion de solicitudes. El nimero de consultas puede estar limitado por hora. Los limites actuales se muestran en la interfaz del
Asistente de IA.



8. Propiedad Intelectual
8.1. El Portal, su cédigo fuente, disefio, elementos gréficos, logotipos y documentacién son propiedad intelectual del Operador o sus licenciantes.

8.2. El contenido creado por el Usuario sigue siendo propiedad del Usuario. Al subirlo, el Usuario otorga al Operador una licencia no exclusiva

para procesarlo en la medida necesaria para la prestacion de los Servicios.

9. Responsabilidad y Garantias
9.1. El Portal se proporciona «tal cual» (as is) sin garantias expresas o implicitas.

9.2. En la medida méaxima permitida por la legislacién de la UE y la Republica Eslovaca, el Operador no serd responsable de dafios indirectos,

consecuentes o incidentales.

9.3. La responsabilidad total del Operador se limita al importe pagado por el Usuario (0 su organizacién) por los Servicios en los Gltimos 12

meses.

10. Protecciéon de Datos Personales
10.1. El Operador procesa datos personales conforme al Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD).

10.2. Los detalles se encuentran en la Politica de Privacidad, que forma parte integrante de estos Términos y es accesible a través del enlace

en el pie de pagina del Portal.

11. Modificacion de los Términos

11.1. El Operador se reserva el derecho de modificar estos Términos. Los Usuarios seran informados con al menos 30 dias de antelaciéon

mediante notificacién en el Portal o por correo electrénico.

11.2. El uso continuado del Portal tras la entrada en vigor de los cambios constituye aceptacién.

12. Duracion y Terminacién
12.1. Estos Términos son efectivos desde el registro y durante toda la duracién del uso del Portal.

12.2. El Usuario puede cesar el uso en cualquier momento solicitando la eliminacién de su cuenta.

13. Legislacion aplicable y Resolucion de conflictos
13.1. Estos Términos se rigen por la legislacién de la Reptblica Eslovaca y el derecho de la Unién Europea.
13.2. Los conflictos se resolveran preferentemente de mutuo acuerdo. En su defecto, serdn competentes los tribunales de la Republica Eslovaca.

13.3. Los consumidores en el sentido del derecho de la UE pueden utilizar la plataforma ODR: https://ec.europa.eu/consumers/odr
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TTN, s.r.o.

Sadova 2719/3A, 905 01 Senica, Republica Eslovaca

ICO: 52330443 | DIC: 2120984085 | NIF-IVA: SK2120984085
E-mail: support@ttn.sk | Web: https://ttn.sk



