Archivované znenie verzie 1.0, platné od 11. februdra 2026 do 31. oktébra 2026.
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Zasady ochrany osobnych udajov

Verzia: 1.0 - Platné od 11. februdra 2026 do 31. oktébra 2026

Posledna aktualizacia: 11. februara 2026

1. Prevadzkovatel
Prevadzkovatelom osobnych Gdajov je spolo¢nost:

TTN, s.r.o.

Sadova 2719/3A, 905 01 Senica, Slovenska republika

ICO: 52330443 | DIC: 2120984085 | IC DPH: SK2120984085
E-mail: privacy@ttn.sk

(dalej len ,Prevadzkovatel™ alebo ,,my")

Tieto Z&sady ochrany osobnych Gdajov (dalej len ,Zasady") vysvetluju, akym spésobom zhromazdujeme, spraclivame, uchovdvame a chranime

osobné Udaje pouzivatelov zédkaznickeho portadlu WLP (dalej len ,Portal").

Portél je prevadzkovany pod znackami WorkSys.Space, FacilityUp.Space, CitySys.Space a TTN. Bez ohl'adu na pouzitl znacku je

Prevadzkovatelom vzdy TTN, s.r.o.

2. Aké osobné udaje zhromazdujeme

2.1. Udaje poskytnuté Pouzivatelom

Kategéria Priklady udajov Ucel

Identifika¢né Gdaje Meno, priezvisko, e-mailova adresa Registracia, autentifikacia, komunikacia
Organizacné Gdaje Nézov organizacie, pracovna pozicia Priradenie k organizacii, SLA sprava
Obsah tiketov Predmet, popis problému, komentére, prilohy Poskytovanie zédkaznickej podpory
Komunikac¢né Gdaje E-mailovéa korespondencia, notifikacie Informovanie o stave tiketov

2.2. Udaje zhromazdované automaticky

Kategéria Priklady tdajov Ucel

Technické Gdaje IP adresa, typ prehliadaca, operacny systém Bezpecnost, diagnostika
Udaje o pouzivani Pristupy, kliknutia, ¢as straveny na stranke Zlepsovanie sluzieb
Cookies Relacie, jazykové preferencie Funkénost Portélu

2.3. Udaje z Al Asistenta (ak je aktivovany)

Kategoéria Priklady udajov Ucel

Otazky Pouzivatela Text otdzky zadanej do Al chatu Generovanie odpovede
Kontext pre Al Relevantné tiket ¢isla, KB ¢lanky (anonymizované) Kontextova odpoved'

Al odpovede Text generovanej odpovede Zobrazenie Pouzivatelovi
Metadata Al Pocet tokenov, ¢as odpovede, model Monitoring, fakturacia

3. Uclely a pravne zaklady spractvania

3.1. Prehl'ad ucelov



Ucel Pravny zaklad (GDPR) Retenciu

Poskytovanie Sluzieb (helpdesk, KB, reporting) PInenie zmluvy — Art. 6(1)(b) Po dobu trvania Gctu + 3 roky

Sprava uctu a autentifikacia PInenie zmluvy — Art. 6(1)(b) Po dobu trvania Gc¢tu

E-mailové notifikacie o tiketoch Plnenie zmluvy — Art. 6(1)(b) Po dobu trvania Gctu

Al Asistent — generovanie odpovedi Suhlas — Art. 6(1)(a) Lokalne: po dobu trvania G¢tu. U Anthropic: max. 7 dni
Bezpecnost a prevencia zneuzitia Opravneny zaujem — Art. 6(1)(f) 12 mesiacov

ZlepsSovanie Sluzieb (anonymnd analytika) Opravneny zaujem — Art. 6(1)(f) 24 mesiacov (anonymizované)

Plnenie zakonnych povinnosti Zakonna povinnost — Art. 6(1)(c) Podla prislusného zakona

3.2. Opravnené zaujmy

Ak je pravnym zadkladom opravneny zdujem (Art. 6(1)(f)), ide o:
- zabezpecenie bezpecnosti a integrity Portalu,
- prevenciu podvodov a zneuzitia,

- zlepsovanie kvality Sluzieb na zdklade anonymizovanej analytiky.

Tieto zaujmy boli postdené prostrednictvom balanéného testu a neprevazuju nad pravami a slobodami dotknutych oséb.

4. Prijemcovia osobnych udajov

4.1. Kategorie prijemcov

Prijemca Ucel Lokdacia = Zaruky

Anthropic PBC Spracuvanie otézok Al Asistenta USA DPA + Standard Contractual Clauses (SCC)
Mailgun (Sinch) Dorucovanie e-mailovych notifikacii EU/USA DPA + SCC

Poskytovatel hostingu (Laravel Forge / DigitalOcean) Hosting infrastruktdry Portalu EU DPA, ISO 27001

Administratori organizacie Sprava pouzivatelov v rdmci ich organizacie — Zmluvné podmienky

4.2. Prenosy do tretich krajin

Osobné Udaje sa prenasaju do USA (Anthropic PBC, pripadne Mailgun). Tieto prenosy su zabezpecené:
- Standard Contractual Clauses (SCC) podla rozhodnutia Eurépskej komisie 2021/914,
- Data Processing Addendum (DPA) s prislusnymi spracovatel'mi,

- pripadne dalsimi doplnkovymi opatreniami (Sifrovanie, minimalizacia dat).

5. Cookies a podobné technoldgie

5.1. Nevyhnutné cookies

Portal pouziva nevyhnutné (funk¢né) cookies na zabezpecenie zdkladnej funkénosti:

Cookie Ucel Doba platnosti

session Prihldsenie a reldcia Pouzivatela Do zatvorenia prehliadaca
XSRF-TOKEN Ochrana proti CSRF Utokom 2 hodiny

locale Jazykové preferencie 1 rok

dark_mode Preferencia tmavého rezimu 1 rok

ai_consent UloZenie suhlasu s Al Asistentom 1 rok

Tieto cookies st nevyhnutné na prevadzku Portdlu a nevyzaduju suhlas podla ¢l. 5(3) Smernice 2002/58/ES (ePrivacy).

5.2. Analytické cookies

Portal v sic¢asnosti nepouziva analytické cookies tretich stran (Google Analytics, Facebook Pixel a pod.). Ak by sa to v budtcnosti zmenilo, bude

Pouzivatel poziadany o suhlas prostrednictvom cookie banneru.



6. Al Asistent — spracuvanie udajov

6.1. Popis spracuvania

Al Asistent je volitelna funkcia Portdlu, ktord vyuZziva sluzbu Claude API od spolo¢nosti Anthropic PBC (San Francisco, USA) na automatizované

zodpovedanie otdzok Pouzivatelov.

Ked' PouZivatel polozi otdzku Al Asistentovi:

1. Otdzka PouZzivatela sa odo$le na server Prevadzkovatela.

2. Server zostavi kontext (relevantné KB ¢lanky, stav tiketov) a anonymizuje osobné udaje pred odoslanim.
3. Anonymizovana otazka s kontextom sa odosle do Anthropic API.

4. Anthropic API vrati vygenerovanl odpoved.

5. Odpoved sa de-anonymizuje a zobrazi PouZzivatelovi.

6.2. Anonymizacia

Pred odoslanim dat do Anthropic APl sa vykondva anonymizacia:
- menda o0s6b sa nahrddzaju generickymi oznaceniami (napr. ,,Zakaznik", ,Agent"),
- e-mailové adresy sa nahrédzaju zdstupnym textom ,[email]",

- telefénne ¢isla, IP adresy, ICO, DIC a dalsie identifikatory sa odstrania alebo nahradia.

Cielom je minimalizovat rozsah osobnych Gdajov prendsanych do tretej strany.

6.3. Zaruky Anthropic API

Vlastnost Detail

Trénovanie na datach Anthropic nikdy nepouziva data z API na trénovanie svojich modelov

Retenciu dat Anthropic uchovava APl logy maximéalne 7 dni, potom sU automaticky vymazané
Zmluvny zaklad Data Processing Addendum (DPA) so Standard Contractual Clauses (SCC)
Zero-Data-Retention Pre enterprise zékaznikov je dostupny rezim s nulovou retenciu

Rola Anthropic Spracovatel (processor) podla Art. 4(8) GDPR

Certifikacie SOC 2 Type Il

Viac informdcii: https://privacy.claude.com

6.4. Pravny zaklad

Spraclvanie Udajov prostrednictvom Al Asistenta je zalozené na stihlase Pouzivatela (Art. 6(1)(a) GDPR). Suhlas je vyZiadany pred prvym

pouzitim Al Asistenta a méze byt kedykol'vek odvolany.

6.5. Dosledky odvolania suhlasu

Odvolanie suhlasu:
- znezistupni Al Asistenta pre daného Pouzivatela,
- nema vplyv na zdkonnost spractvania pred odvolanim,

- neovplyvni ostatné Sluzby Portéalu.

6.6. Lokalne ukladanie Al konverzacii

Al konverzacie (otdzky a odpovede) su ukladané v databaze Prevadzkovatela na Ucely:
- pokracovania konverzacie,
- zlepsovania kvality odpovedi,

- audit logu pre bezpecnostné ucely.

Pouzivatel méze kedykolvek pozZiadat o vymazanie svojej Al histérie (vid ¢l. 8).

7. Doba uchovavania

Kategéria udajov Doba uchovéavania
Udaje G¢tu (meno, e-mail) Po dobu trvania Gctu + 3 roky po zrusenf

Obsah tiketov Po dobu trvania uctu + 3 roky po zrusenf



Kategodria udajov Doba uchovavania

E-mailové notifikacie 12 mesiacov

Al konverzacie (lokdlne) Po dobu trvania Gc¢tu (Pouzivatel moze kedykolvek vymazat)
Al déta u Anthropic Max. 7 dni (automatické vymazanie)

Bezpecnostné logy 12 mesiacov

Faktury a Gc¢tovné doklady 10 rokov (zdkonna povinnost)

Po uplynuti doby uchovavania st Gdaje bezpecne vymazané alebo anonymizované.

8. Prava dotknutych osé6b

Podl'a Nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR) mate nasledujlce prava:

8.1. Pravo na pristup (Art. 15)

Mate pravo ziskat potvrdenie o tom, ¢i sa vase osobné Udaje spraclvaju, a ak ano, ziskat pristup k nim a k informaciam o spractvani.

8.2. Pravo na opravu (Art. 16)

Mate pravo na opravu nespravnych osobnych Gdajov a na doplnenie nelplnych Udajov.

8.3. Pravo na vymazanie (Art. 17)

Méate pravo poziadat o vymazanie svojich osobnych Udajov, ak:
- Gdaje uz nie su potrebné na Gcely, na ktoré boli zhromazdené,
- odvolate suhlas (napr. pre Al Asistenta) a neexistuje iny pravny zéklad,

- namietate proti spracivaniu a neexistuju prevazujlce opravnené dévody.

Pre Al histoériu: Pouzivatel m6ze Al konverzacie vymazat priamo v nastaveniach Portalu.

8.4. Pravo na obmedzenie spractvania (Art. 18)

Mate pravo pozadovat obmedzenie spractvania v pripadoch stanovenych GDPR.

8.5. Pravo na prenosnost udajov (Art. 20)

Mate pravo ziskat osobné Gdaje v struktdrovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate (JSON) a preniest ich inému

prevadzkovatelovi.

8.6. Pravo namietat (Art. 21)

Mate pravo namietat proti spractvaniu zalozenému na opravnenom zaujme. V takom pripade prestaneme Gdaje spractvat, pokial nepreukazeme

zdvazné opravnené dovody.

8.7. Pravo odvolat suhlas (Art. 7(3))

Ak je spraclvanie zaloZené na suhlase (napr. Al Asistent), mate pravo suhlas kedykol'vek odvolat. Odvolanie nema vplyv na zakonnost

spractvania pred odvolanim.

8.8. Pravo podat staznost
Mate pravo podat staznost dozornému orgéanu:

Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky
Galvaniho Business Centrum I, Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava
Web: https://dataprotection.gov.sk

E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

Tel.: +421 2 32 31 32 14, +421 2 32 31 32 49

8.9. Uplatnenie prav

Prava si mozete uplatnit:
- E-mailom na: privacy@ttn.sk

- Pisomne na adrese sidla Prevadzkovatela



Na vasu Ziadost odpovieme najneskér do 30 dni od jej doru¢enia. V odévodnenych pripadoch sa lehota moZe prediZit o dalsie 2 mesiace, o ¢om

vas budeme informovat.

9. Bezpecnost osobnych udajov

9.1. Prevadzkovatel implementuje primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu osobnych tdajov, vratane:

Opatrenie Detail

Sifrovanie pri prenose TLS 1.2+ (HTTPS) na vSetkych endpointoch

Sifrovanie at rest Sifrovanie databazy a zaloh

Riadenie pristupu Role-based access control (RBAC) — Pouzivatel vidi len data, na ktoré ma opravnenie

Brand izolacia Déta su striktne oddelené medzi znackami — zékaznik jednej znacky nikdy nevidi data inej

Minimalizacia dat Anonymizéacia osobnych Udajov pred odoslanim do externych API

Audit log Zaznamy o pristupoch, zmenéch a Al interakciach

Zalohovanie Pravidelné zalohy s Sifrovanim

1SO 27001 Prevadzkovatel je certifikovany podla ISO 27001

Incident response Definovany postup pre bezpecnostné incidenty vratane notifikacie dozornému organu do 72 hodin podla Art. 33 GDPR

10. Zmeny tychto Zasad

10.1. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tieto Zasady aktualizovat, najma z dévodu zmien v legislative, pridavania novych Sluzieb alebo zmien v

spractvani Udajov.

10.2. O podstatnych zmenéach bude Pouzivatel informovany prostrednictvom:
- oznamenia na Portali,

- e-mailovej notifikacie.

10.3. Datum poslednej aktualizacie je vzdy uvedeny na zaciatku tohto dokumentu.

11. Kontaktné udaje
V pripade otdzok tykajucich sa ochrany osobnych tGdajov nas kontaktujte:

TTN, s.r.o.

Sadova 2719/3A, 905 01 Senica, Slovenska republika
E-mail: privacy@ttn.sk

Web: https://ttn.sk



