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1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto Podmienky pouzivania (dalej len ,Podmienky") upravuju prava a povinnosti medzi prevadzkovatelom portélu a jeho pouzivatel'mi pri

pouzivani zédkaznickeho portalu WLP (dalej len ,Portal").

1.2. Prevadzkovatelom Portélu je spolo¢nost TTN, s.r.o0., so sidlom Sadova 2719/3A, 905 01 Senica, Slovenskéa republika, ICO: 52330443, DIC:
2120984085, IC DPH: SK2120984085 (dalej len ,,Prevadzkovatel™).

1.3. Portdl je prevadzkovany pod obchodnymi znackami WorkSys.Space, FacilityUp.Space, CitySys.Space a TTN (dalej len ,,Znacky"). Bez ohladu

na pouzitl Znacku je Prevadzkovatelom vzdy TTN, s.r.o.

1.4. Pouzivanim Portalu vyjadrujete suhlas s tymito Podmienkami. Ak s Podmienkami nesuhlasite, Portal nepouzivajte.

2. Definicie
2.1. Portal — webova aplikacia zdkaznickeho helpdesku dostupna na doméne prislusnej Znacky, poskytujlica sluzby podla ¢l. 3.

2.2. Pouzivatel — fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord pouziva Portdl na zaklade registracie alebo pozvanky. Pouzivatelia sa delia na:
- Zakaznici — osoby vyuzivajlce podporu prostrednictvom Portélu
- Agenti — osoby poskytujlce podporu v mene Prevadzkovatela alebo jeho klientov

- Administratori — osoby spravujlice nastavenia Portélu
2.3. Obsah — akékolvek texty, obrazky, stubory, data alebo iné materidly nahrané, vytvorené alebo zdiel'ané prostrednictvom Portalu.
2.4. Sluzby — subor funkcionalit poskytovanych prostrednictvom Portélu podla ¢l. 3.

2.5. Znacka — obchodné znacka, pod ktorou je Portal spristupneny konkrétnemu Pouzivatelovi (WorkSys.Space, FacilityUp.Space, CitySys.Space

alebo TTN).

2.6. Al Asistent — volitel'nd funkcia Portalu vyuZzivajica umelu inteligenciu na poskytovanie automatizovanych odpovedi podla ¢l. 7.

3. Sluzby Portalu
3.1. Portél poskytuje nasledujlice Sluzby:

a) Helpdesk a sprava tiketov — vytvaranie, sledovanie a sprava poziadaviek na zakaznicku podporu, vratane priradovania, eskalacie a

rieSenia tiketov.
b) Knowledge Base — pristup k databaze ¢lankov, ndvodov a dokumentécie s cielom poskytnit samoobsluzni podporu.

c) Al Asistent — volitel'na funkcia vyuZzivajica technolégiu umelej inteligencie na automatizované zodpovedanie otazok, vyhladavanie v

Knowledge Base a asistované vytvaranie tiketov. Podrobnosti v ¢l. 7.
d) Reporting a SLA dashboardy — prehlady o plneni dohodnutych Urovni sluzieb (SLA), Statistiky tiketov a vykonnostné metriky.

e) Dalsie sluzby — Prevadzkovatel si vyhradzuje prévo pridavat nové funkcie a sluzby. O podstatnych zmenéach bude PouZivatel informovany

prostrednictvom Portélu alebo e-mailom.

3.2. Rozsah dostupnych Sluzieb sa moze lisit v zavislosti od Znacky, role Pouzivatela a zmluvnych podmienok medzi Prevadzkovatelom a

organizaciou Pouzivatela.

4. Registracia a pouzivatel'sky ucet

4.1. Pristup k Portalu je podmieneny registraciou alebo prijatim pozvanky od Prevadzkovatela alebo administrétora organizacie.



4.2. Pouzivatel je povinny:

- poskytnut pravdivé a aktuélne Gdaje pri registrécii,

- zabezpecit dovernost svojich prihlasovacich Udajov,

- bezodkladne informovat Prevadzkovatela o akomkol'vek neopravnenom pouziti svojho uctu,

- neposkytnut pristup k svojmu Gctu tretim osobéam.
4.3. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zrusit alebo do¢asne pozastavit Gcet Pouzivatela v pripade porusenia tychto Podmienok.

4.4, Pouzivatel m6ze kedykolvek poziadat o zrusenie svojho Uc¢tu zaslanim Ziadosti na e-mailovi adresu podpory prislusnej Znacky.

5. Prava a povinnosti Pouzivatela

5.1. Pouzivatel sa zavazuje:

- pouzivat Portal v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurdpskej Unie,

- nenahravat obsah, ktory je protipravny, urdzlivy, porusujici prava tretich osob alebo inak nevhodny,

- nezasahovat do technickej infrastruktdry Portélu, nepokisat sa o neopravneny pristup k ddtam inych PouZzivatelov,

- nepouzivat automatizované néstroje (boty, scrapery) na hromadny pristup k Portélu bez predchddzajlceho suhlasu Prevadzkovatela,

- nezneuzivat Al Asistenta na generovanie skodlivého, zavadzajlceho alebo protiprdvneho obsahu.

5.2. Pouzivatel nesie pInl zodpovednost za obsah, ktory prostrednictvom Portalu vytvori alebo nahra.

6. Prava a povinnosti Prevadzkovatela

6.1. Prevadzkovatel sa zavazuje:

- zabezpecit dostupnost Portalu v rozsahu zmluvne dohodnutych Grovni sluzieb (SLA),

- chranit osobné Gdaje Pouzivatelov v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zadkonom ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Gdajov,

- informovat Pouzivatelov o podstatnych zmenéch Sluzieb a tychto Podmienok.

6.2. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo:
- doc¢asne obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzieb z dévodu Udrzby, bezpecnostnych incidentov alebo vyssej moci,
- upravit rozsah a charakter Sluzieb, vratane pridavania novych funkcionalit,

- odmietnut alebo odstranit obsah porusujlci tieto Podmienky alebo platné pravne predpisy.

6.3. Prevadzkovatel nezodpoveda za:
- docasnu nedostupnost Portalu spésobend Udrzbou alebo okolnostami mimo jeho kontrolu,
- obsah vytvoreny Pouzivatelmi,

- odpovede generované Al Asistentom (pozri ¢l. 7).

7. Al Asistent — osobitné podmienky

7.1. Popis sluzby. Al Asistent je volitelna funkcia Portalu, ktoréd vyuziva technolégiu umelej inteligencie od tretej strany — spolo¢nosti Anthropic

PBC, USA (model Claude) — na automatizované zodpovedanie otédzok Pouzivatelov.

7.2. Dostupnost. Al Asistent je dostupny len pre Znacky a role, pre ktoré ho administrator aktivoval. Prevadzkovatel nie je povinny Al Asistenta

spristupnit vSetkym PouZzivatelom.

7.3. Suhlas s pouzitim. Pred prvym pouzitim Al Asistenta je Pouzivatel poziadany o udelenie sthlasu so spractvanim dat prostrednictvom

Anthropic API. Pouzivatel moZze suhlas kedykolvek odvolat, ¢im sa mu Al Asistent znezistupni.

7.4. Obmedzenia a vylucenie zodpovednosti.

- Odpovede Al Asistenta sU generované automaticky a nenahradzaju odbornu l'udsku podporu.

- Al Asistent m6ze generovat nepresné, nelpiné alebo neaktualne informacie.

- Prevédzkovatel' nezodpoveda za skody vzniknuté v désledku konania na zéklade odpovedi Al Asistenta.

- Pouzivatel berie na vedomie, Ze Al Asistent nie je opravneny poskytovat pravne, finan¢né, zdravotné ani iné odborné poradenstvo.

-V pripade pochybnosti o spravnosti odpovede Al Asistenta je Pouzivatel povinny overit si informacie vytvorenim tiketu alebo kontaktovanim

podpory.

7.5. Spracuvanie dat. Podrobnosti o spractvani osobnych Udajov v rdmci Al Asistenta su uvedené v Zasadach ochrany osobnych Gdajov

(Privacy Policy), ¢l. 6.



7.6. Zakazané pouzitie. Pouzivatel sa zavazuje nepouzivat Al Asistenta na:
- pokusy o manipuléciu s Al modelom (prompt injection),

- ziskanie dat inych Pouzivatelov alebo organizacii,

- generovanie protipravneho, Skodlivého alebo zavadzajlceho obsahu,

- obchadzanie bezpecnostnych opatreni Portalu.

7.7. Rate limiting. Pocet otdzok na Al Asistenta méze byt obmedzeny na urcity pocet za hodinu. Aktualne limity st zobrazené v rozhrani Al

Asistenta.

8. Dusevné vlastnictvo

8.1. Portal, jeho zdrojovy kéd, dizajn, grafické prvky, logd Znaciek a dokumentdcia st dusevnym vlastnictvom Prevadzkovatela alebo jeho

licencorov.

8.2. Pouzivatel nesmie kopirovat, upravovat, distribuovat ani inak reprodukovat akukol'vek ¢ast Portalu bez predchddzajiceho pisomného

slihlasu Prevadzkovatela.

8.3. Obsah vytvoreny PouZivatelom zostédva vlastnictvom Pouzivatela. Nahratim obsahu na Portdl udeluje PouZivatel Prevddzkovatelovi

nevyhradnu licenciu na spractvanie tohto obsahu v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie Sluzieb.

9. Zodpovednost a zaruky

9.1. Portal je poskytovany ,tak ako je" (as is) bez akychkol'vek vyslovnych alebo implicitnych zaruk, pokial nie je v zmluve medzi

Prevadzkovatelom a organizaciou PouZzivatela dohodnuté inak.

9.2. V maximalnom rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi EU a SR Prevédzkovatel nezodpoved3 za:
- nepriame, ndsledné alebo ndhodné skody vzniknuté v slvislosti s pouzivanim Portalu,
- stratu dat spésobent okolnostami mimo kontroly Prevadzkovatela,

- konanie Pouzivatelov na zdklade odpovedi Al Asistenta.

9.3. Celkova zodpovednost Prevadzkovatela voci PouZivatelovi za akékolvek naroky vyplyvajlce z pouzivania Portalu je obmedzena na sumu

zaplatenu Pouzivatelom (resp. jeho organizaciou) za Sluzby v poslednych 12 mesiacoch, pokial platné pravne predpisy neumoziujd iné.

9.4. Toto obmedzenie zodpovednosti sa nevztahuje na zodpovednost, ktorl nie je mozné obmedzit alebo vylucit podla platného prava EU a SR,

vratane zodpovednosti za Umyselné konanie alebo hrubu nedbanlivost.

10. Ochrana osobnych udajov

10.1. Prevadzkovatel spractiva osobné (idaje Pouzivatelov v stlade s Nariadenim (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane

osobnych Gdajov.

10.2. Podrobnosti o spractvani osobnych Gdajov st uvedené v samostatnom dokumente — Zasady ochrany osobnych udajov (Privacy

Policy), ktory je neoddelitelnou stcastou tychto Podmienok.

10.3. Zasady ochrany osobnych Udajov su dostupné na Portéli prostrednictvom odkazu v paticke kazdej stranky.

11. Zmena Podmienok
11.1. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmenit tieto Podmienky.

11.2. O podstatnych zmenéach bude Pouzivatel informovany najmenej 30 dni vopred prostrednictvom:
- oznadmenia na Portali,

- e-mailovej notifikécie na registrovant adresu PouZivatela.
11.3. Pokracovanim v pouzivani Portélu po nadobudnuti G¢innosti zmien sa ma za to, Ze Pouzivatel zmeny akceptoval.

11.4. Ak Pouzivatel so zmenami nesuhlasi, mé pravo ukoncit pouzivanie Portdlu a poziadat o zrusenie svojho UGctu.

12. Doba trvania a ukoncenie

12.1. Tieto Podmienky su uc¢inné od okamihu registracie Pouzivatela a platia po celd dobu pouzivania Portéalu.



12.2. Pouzivatel m6ze ukoncit pouzivanie Portalu kedykol'vek poZiadanim o zrusenie Gctu.

12.3. Prevadzkovatel m6ze ukoncit pristup Pouzivatela k Portalu v pripade:
- zdvazného alebo opakovaného porusenia tychto Podmienok,
- ukoncenia zmluvného vztahu medzi Prevadzkovatelom a organizaciou PouZzivatela,

- ukonc¢enia prevadzky Portalu.

12.4. Ustanovenia tychto Podmienok tykajlce sa dusevného vlastnictva, obmedzenia zodpovednosti a ochrany osobnych Gdajov zostavaju v

platnosti aj po ukonceni pouZzivania Portalu.

13. Rozhodné pravo a rieSenie sporov

13.1. Tieto Podmienky sa riadia prdvnym poriadkom Slovenskej republiky a prdvom Eurdépskej tnie.
13.2. Akékolvek spory vyplyvajuce z tychto Podmienok budu rieSené prednostne vzajomnou dohodou.
13.3. Ak neddjde k dohode, spory budd rozhodované prislusnym sidom Slovenskej republiky.

13.4. Ak je Pouzivatel spotrebitelom v zmysle pravnych predpisov EU, mé pravo vyuzit alternativne rieenie sporov prostrednictvom platformy

ODR (Online Dispute Resolution) na adrese: https://ec.europa.eu/consumers/odr

14. Zaverecné ustanovenia
14.1. Ak sa akékolvek ustanovenie tychto Podmienok stane neplatnym alebo nevykonatelnym, ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti.
14.2. Neucinné ustanovenie bude nahradené ustanovenim, ktoré sa ¢o najviac blizi hospodarskemu Gc¢elu pévodného ustanovenia.

14.3. Tieto Podmienky predstavuju UpInG dohodu medzi Prevadzkovatelom a Pouzivatelom ohladom pouzivania Portalu, ak nie je medzi stranami

uzavreté osobitna zmluva, ktord méa prednost.

Kontaktné udaje

TTN, s.r.o.

Sadova 2719/3A, 905 01 Senica, Slovenska republika

ICO: 52330443 | DIC: 2120984085 | IC DPH: SK2120984085
E-mail: support@ttn.sk

Web: https://ttn.sk



